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AUDI RETAIL MADRID LLEVA LA EXCELENCIA TECNOLOGICA
AL NORTE DE LA REGION CON MAS DE 13.000 METROS
CUADRADOS DE SERVICIO OFICIAL EN EVOLUCION CONTINUA

La tecnologia evoluciona rapido y sélo los mas rigurosos pueden permitirse liderar el mercado
continuamente sin perder su puesto en la vanguardia.

Audi Retail Madrid conoce esta
exigencia y vigila cada dia, no s6lo
la excelencia en el servicio al clien-
te, sino la inversion en la atencion
técnica mas avanzada. Hoy lo de-
muestra una vez mas en el nuevo
Servicio Oficial Castellana Wagen
- Alcobendas, con mas de 13.000
metros cuadrados dedicados a un
servicio integral, referente en la re-
gién en postventa, mecdnica y ca-
rroceria.

En respuesta anticipada a la exi-
gencia mas alta, Audi amplia a més
de 1.000 metros cuadrados el taller
de Mecanica y Carroceria con ocho
nuevos puestos de trabajo, eleva-
dores, y cinco nuevos plenum de
preparacion que se unen a los die-
cisiete antes disponibles, a sus cin-
co cabinas de pintura de ultima
generacion, y a su maquinaria de
soldadura de altas prestaciones,
ademas del resto de utiles y equi-
pos que se implementan. También
se ha adaptado la instalaciéon para
el mantenimiento, reparaciéon y
servicios exclusivos de los vehicu-
los eléctricos e-tron.

Ochenta profesionales altamente
cualificados vigilan, en las instala-
ciones de Aragoneses 4-6, en Alco-

bendas, el cuidado del dltimo deta-
lle. Como la marca, se mantienen
en continua formacién para satis-
facer una necesidad que evolucio-
na sin parar al mismo ritmo que el
sector automovilistico.

El cliente Audi disfruta de la visita
al Servicio Oficial como una expe-
riencia confortable. Si no ha opta-
do por el servicio de recogida y
entrega del vehiculo a domicilio,
dispone de parking exclusivo, ser-
vicio de cafeteria, reposteria re-
ciente, prensa diaria y wifl gratuito
para relajarse durante la visita.
Ademas, es posible que se marche
en uno de los cuarenta vehiculos de
sustitucion puestos a su disposi-
cién mientras su vehiculo sea in-
tervenido.

Sin embargo, no va a esperar mu-
cho. En Audi Retail Madrid valora-
mos el tiempo del cliente, y éste
nunca esta reiido con la calidad.
En una apuesta por optimizar la
atencion al cliente y reducir los
tiempos en las reparaciones, la
marca acaba de implantar la tecno-
logia de Modula Lift, MA25D. Se
trata de una solucién logistica que
utiliza la reorganizacion de los uti-
les para mejorar los flujos de traba-

joy que logra, finalmente, un incre-
mento de la productividad en el
tiempo. Por supuesto, el Certificado
de Calidad ISO9001 avala el resul-
tado de este trabajo, que también
cuenta con el respaldo del sistema
de gestion de calidad y cumpli-
miento de estandares y normativas
Audi.

La dedicacion y el esfuerzo por ha-
cer las cosas cada dia mejor reciben
el premio mds valioso, que es la sa-
tisfaccion y la confianza plena por
parte de los clientes. Pero también
el mercado percibe y valora el éxito
notorio en esta tarea. Por eso, por
quinto afio consecutivo, Audi Re-
tail Madrid ha recibido la certifi-
cacion Taller Best Of 2017 en to-
dos sus talleres.

De entre las 410 instalaciones de to-
das las marcas que participan en la
competicion, Audi Retail Madrid
puede presumir del galardon en
honor a su excelente gestion pro-
cesos de reparacion instaurados
en sus Servicios Postventa. Se va-
loran también aspectos clave como
la satisfaccion de los clientes, la ca-
lidad en las reparaciones, y la for-
macion de todas las personas que
componen los equipos de trabajo.

Ademis de este reconocimiento, el
Departamento de Recambios, dis-
fruta del quinto puesto en el ran-
king nacional por puntos y por
calidad en la clasificacién del pro-
grama Audi.

Todas las instalaciones Audi Retail
Madrid han sido certificadas y si-
tuadas entre los mejores Servicios
Oficiales Audi de Espana.

Cuando la orientacion al cliente es
el destino, y en el camino se atina el
esfuerzo de tantos profesionales de
alto nivel, no es digno esperar me-
nos que una combinacién armo-
niosa entre la tecnologia propia de
la marca y el arte en la técnica de
sus profesionales.

“Innovacion, tecnologia y servicio
al alcance del cliente de Audi Retail
Madrid en el nuevo servicio oficial
de mecanica y carroceria Castella-
na Wagen Alcobendas, todo un re-
ferente automovilistico en la zona
norte de Madrid para seguir evolu-
cionando con la precisién de la in-
genieria alemana” Alberto Marti-
nez Cepero, director gerente de
Audi Retail Madrid.

El director gerente de Audi Retail
Madrid, Alberto Martinez Cepe-

ro, destaca la exigencia de “conti-
nuar ofreciendo la mejor expe-
riencia Audi en nuestro entorno’.
En esta linea, la apertura yla con-
tinua evoluciéon de Castellana
Wagen - Alcobendas se presenta
como un hito en el desarrollo de
la compaiiia, y evidencia su dife-
renciacion frente a la competen-
cia, “ofreciendo un servicio inte-
gral alos conductores que valoran
la calidad en nuestros vehiculos,
asi como el servicio ofrecido por
los concesionarios™

Para Martinez Cepero, el objetivo
es claro. “Nuestra vocacion, como
la de Volkswagen Group Retail
Espana, es estar totalmente orien-
tados a nuestros clientes confor-
me a los valores de nuestro Grupo
compartidos por todo el equipo
de profesionales que integran
Audi Retail Madrid. Innovacidn,
tecnologia y servicio al alcance
del cliente de Audi Retail Madrid
en el nuevo servicio oficial de me-
canica y carroceria Castellana
Wagen Alcobendas, todo un refe-
rente automovilistico en la zona
norte de Madrid para seguir evo-
lucionando con la precisiéon de la
ingenieria alemana.”




